LUCHTVRACHT

Toegespitst onderzoek van OTM en EVO brengt heel wat twijfels aan het licht

Verladers willen meer transparantie
in luchtvrachttoeslagen

e verladers vinden de toe-
slagen in de luchtvrachtsec-
tor te hoog. Dit zegt de Bel-
gische verladersorganisatie
OTM, op basis van een onderzoek dat
werd uitgevoerd in samenwerking met
de Nederlandse tegenhanger EVO.
Vanuit dit onderzoek hopen de ver-
laders meer transparantie te krijgen
in het ondoorzichtige toeslagensys-
teem in de luchtvracht en het expres-
Vervoer.
De geinterviewde verladers tonen
* zich redelijk tevreden over de dienst-
verlening in de luchtvrachtsector, die
een gemiddelde score krijgt van 6,5 op
10, en in het expresvervoer (7). Meer
dan 70% van de respondenten vindt
de toeslagen echter te hoog. Meer dan
de helft denkt dat deze in sommige
gevallen of zelfs altijd dienen om de
winst te verhogen en dus niet zozeer
een toeslagfunctie hebben.
* Wat deze brandstoftoeslag betreft
pleit EVO/OTM voor mﬁﬁﬁ—mbm

ervan aan onafhankelijke parame-
ters die automatisch zouden dalen
of stijgen conform de marktprijs.
Zo kan de verlader beter beslissen of
een brandstoftoeslag bij een bepaalde
luchtvaartmaatschappij terecht is
of niet. Bovendien vergroot dit de
uniformiteit tussen de luchtvaart-
maatschappijen. Hierdoor wordt
het maken van illegale prijsafspra-
ken onmogelijk.

De securitytoeslag zien de verla-
ders liever opgenomen worden in
het all-in tarief. De administratieve
lasten bij expediteur en verlader, bij
het doorvoeren en bijhouden van de
toeslag, lopen hoog op. Bovendien
heeft de securitytoeslag al lang niet
meer de aard van een toeslag omdat
deze niet fluctueert, maar al jaren-
lang vast staat. Wanneer de security-
toeslag in het standaardtarief wordt
opgenomen, vermindert de adminis-
tratieve last en verbetert de transpa-
rantie in de luchtvracht.

De securitytoeslag
heeft al lang niet
meer de aard van

een toeslag.

Nik Delmeire, voorzitter OTM.

Het onderzoek is gehouden onder
een grote groep leden van beide orga-
nisaties die gebruik maken van lucht-
vracht. In Nederland hebben ook
expediteurs en overkoepelende lucht-
vrachtorganisaties aan het onderzoek
meegewerkt. In Belgié heeft OTM,
samen met VOKA, pogingen onder-
nomen om samen met de organisatie
van luchtvrachtexpediteurs BAFI een
model uit te werken dat de verschil-
lende processtappen in een lucht-
vrachtzending toont.

Volgens OTM geloofde BAFI niet
in zo'n model en werd de samenwer-
king hieromtrent stopgezet. OTM
zegt dat deze processtappen ook de
kostendrijvers weerspiegelen en dus
aan zowel de expediteurs als de ver-
laders de mogelijkheid zouden geven
te onderhandelen op basis van kennis
en niet op basis van perceptie.
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